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АДМИНИСТРАЦИЯ 
НЕХАЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от                 2015 года   №    
О внесении изменений в постановление    администрации Нехаевского  муниципального района от 17.10.2012  № 1012 Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах».
В целях приведения в соответствие с действующим законодательством Постановления администрации Нехаевского муниципального района от 17.10.2012 №1012 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» и руководствуясь Федеральным  законом  от 27.07.2010 года № 210 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,      Федеральным  законом от  06.10.2003  г.  №  131-ФЗ    «Об  общих принципах  организации  органов  местного  самоуправления  в  Российской Федерации», постановлением администрации Нехаевского муниципального района Волгоградской области от 18.01.2012 №27 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг администрацией Нехаевского муниципального района и подведомственными учреждениями»,  руководствуясь Уставом Нехаевского муниципального района  Волгоградской области,
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Постановление Администрации Нехаевского муниципального района от 17.10.2012 года № 1012 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» с учетом изменений, внесенных постановлением администрации Нехаевского муниципального района от 13.06.2013 года № 448 (далее Постановление)  следующие изменения:  


1.1.  В п.4 Постановления слово «Е.А. Аникееву» исключить.


1.2.Приложение к Постановлению изложить в новой редакции согласно Приложению №1

2. Постановление подлежит обнародованию и вступает в силу с момента обнародования.

3. Контроль за исполнением Постановления возложить на   заместителя главы администрации Нехаевского муниципального района   С.Ф. Зеленскую.
 .
Глава администрации  Нехаевского

муниципального района                                                                            Е.В. Легчило                                                                          
Приложение №1 

к    постановлению    администрации                     Нехаевского муниципального района
    от «___»______ 2015 года № ______                     

Административный регламент 

 предоставления муниципальной услуги
«Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»

1. Общие положения


1.1. Предмет регулирования.


1.1.1.  Административный
  регламент  предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»,  разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги населению и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, порядок, сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.


1.1.2. Предметом регулирования настоящего административного регламента являются отношения, возникающие между заявителями муниципальной услуги и  муниципальным казенным учреждением культуры  Нехаевская межпоселенческая центральная библиотека (далее МКУК   Нехаевская МЦБ), связанные с предоставлением доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг. 

1.2. Заявители муниципальной услуги.


1.2.1.Заявителями муниципальной услуги, определяемой данным Регламентом, являются физические лица, независимо от возраста, пола, образования, политических и религиозных убеждений, обратившиеся на законных основаниях за предоставлением муниципальной услуги.

1.3. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.

1.3.1. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить;


- на официальном сайте администрации Нехаевского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет  -  (www
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.
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ru);

- на официальном портале Губернатора и Правительства Волгоградской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет – www.volganet.ru;

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети Интернет – www.gosuslugi.ru;


 - в МКУК Нехаевская МЦБ, направив запрос посредством электронной почты.

 - Адрес электронной почты: neh_mcb@mail.ru; 


-  Блог МКУК   Нехаевская МЦБ: www.nehmcb.blogspot.com;

-  непосредственно у  специалистов МКУК   Нехаевская МЦБ   при личном или письменном обращении по следующим адресам:

 
- Читальный зал: 403171, Волгоградская область, Нехаевский район, станица Нехаевская, ул. Ленина, дом. 48; 


- Районная детская библиотека: 403171, Волгоградская область, Нехаевский район, станиц Нехаевская, улица Ленина, дом 39.
1.3.2. МКУК  Нехаевская МЦБ  осуществляет прием заявителей, консультирование по вопросам предоставления услуги  по следующему графику:
- Читальный зал: понедельник-суббота с 9.00 до 17.00 без перерыва; выходной день – воскресенье, санитарный день – каждый последний день месяца.
- Районная детская библиотека: понедельник-пятница, воскресенье с 9.00 до 17.00  без перерыва; выходной день – суббота, санитарный день – каждый последний день месяца.
1.3.3. Прием заявлений и документов на предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с режимом работы, установленном  пунктом 1.3.2. настоящего административного регламента, по адресам  указанным в пункте 1.3.1. настоящего административного регламента.
 1.3.4. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется должностными лицами МКУК  Нехаевская МЦБ, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.


1.3.5. При ответах на обращения граждан, должностные лица  МКУК Нехаевская МЦБ, подробно и в вежливой форме информируют заявителя по интересующим его вопросам.  

1.3.6. С момента приема документов заявитель  имеет право получать сведения о ходе  предоставления муниципальной услуги при личном  обращении в  МКУК  Нехаевская МЦБ. Заявителю предоставляются сведения о том,  на стадии выполнения какой административной процедуры находится его запрос.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги.


2.1.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям,  хранящимся в библиотеках,  в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах».

2.2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего услугу.

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется 

- специалистами МКУК  Нехаевская МЦБ.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 


- предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг;

 - обоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги.


2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1.Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования в соответствии с условиями настоящего административного регламента:

2.4.2. На бумажных носителях оказывается всем пользователям, находящимся в соответствующих помещениях библиотек учреждения. Процесс оказания услуги начинается при обращении пользователя к сотрудникам – консультантам муниципальной библиотеки или непосредственно к справочно-поисковому аппарату, расположенному в специально оборудованных помещениях муниципальной библиотеки. Максимальный срок формирования ответа при обращении к сотруднику – консультанту составляет не более 30 минут. 


2.4.4. Через Интернет муниципальная услуга оказывается в электронном виде всем пользователям. Процесс оказания услуги начинается при обращении пользователя на сайт. Максимальный срок ожидания  30 минут.

 
В случае если сотрудники муниципальной библиотеки не могут ответить на вопрос гражданина немедленно, результат рассмотрения вопроса сообщают заинтересованному лицу в течение двух часов.


2.4.5. При информировании в форме ответов на обращения, полученные по электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес  обратившегося не ранее следующего рабочего дня с момента поступления обращения.


2.4.6. Консультирование получателя муниципальной услуги по интересующим вопросам во время личного приема специалистом муниципальной библиотеки не может превышать 10 минут

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
        
2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами: 

  -  Конституция Российской Федерации, официальный текст Конституции РФ с внесенными поправками от 21.07.2014, (опубликован на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.08.2014, в "Собрании законодательства РФ", 04.08.2014, N 31, ст. 4398);


- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 31.12.2014) «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изм. и доп., вступ. в силу с 31.03.2015), (опубликован: "Российская газета"  N 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ (ред. от 29.06.2015)   "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", (опубликован: "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003, "Российская газета", N 202, 08.10.2003);

- Федеральный закон от 29.12.1994 N 78-ФЗ (ред. от 08.06.2015) "О библиотечном деле", (опубликован: «Собрание законодательства РФ", 02.01.1995, N 1, ст. 2, "Российская газета", N 11-12, 17.01.1995);
- Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 05.05.2014) «О защите прав потребителей» (с изм. И доп., вступ. в силу с 01.07.2014); Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.05.2014) "О защите прав потребителей" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.07.2014) (Опубликован: "Собрание законодательства РФ", 15.01.1996, N 3, ст. 140,"Российская газета", N 8, 16.01.1990);

-   Устав Нехаевского муниципального района Волгоградской области (принят в новой редакции решением Нехаевской районной Думы Волгоградской обл. от 14.06.2005 N 30/1) (ред. от 27.02.2015),(опубликован: "Нехаевские вести", N 83-84, 11.07.2005);
- Устав МКУК Нехаевская МЦБ.


 2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

     - Документ удостоверяющий личность, (для лиц до 14 лет  паспорт (поручительство)  родителей или иных законных представителей).
    - Читательский формуляр.

    - Запрос согласно Приложению 2.


Согласно пунктов 1 и 2 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» устанавливается запрет требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные или муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской области, муниципальными правовыми актами.


2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.


2.7.1. Основаниями  для отказа в предоставлении муниципальной услуги, определенной данным Регламентом, являются:


 - не предоставление  документов, указанных в п. 2.6 настоящего Регламента;

- нарушение правил пользования МКУК  Нехаевская  МЦБ;

- нарушение правил заполнения бланков документов, требуемых настоящим регламентом;


- отсутствие запрашиваемого документа в фондах библиотеки;


- отказ заявителя от получения муниципальной услуги.


2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов необходимых для предоставления услуги.


2.8.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:


 - текст заявления или официального запроса неразборчив, имеет серьезные повреждения;


- документ подтверждающий личность заявителя, является  просроченным, испорчена целостность документа.
 
2.9. Информация о платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги.


2.9.1. Предоставление муниципальной услуги для заявителей является бесплатным. 

 
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса  о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги   составляет 15 (пятнадцать) минут.

2.11. Максимальный срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 (пятнадцать) минут.

2.12.  Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.12.1. Организация приема заявителей осуществляется в течении всего рабочего времени в соответствии с графиком работы.


2.12.2. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, правилам пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации, введенным в действие приказом Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.1994 года № 736 нормам охраны труда.

Помещение оборудовано входом для свободного доступа пользователей. На  входе в здание, где предоставляется услуга, установлена вывеска с наименованием учреждения.


2.12.3. Рабочие места специалистов оборудованы средства вычислительной техники, компьютерами, дополнительными устройствами (принтеры, сканеры, ксероксы). Обеспечен доступ в Интернет, выделяются расходные материалы.


2.12.4. Места для приема заявителей должны быть снабжены стулом, иметь место для письма и раскладки документов.


2.12.5. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним специалистом ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.


2.12.6. Место ожидания и предоставления муниципальной услуги оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями, первичными средствами пожаротушения.

2.12.7. Места для информирования и заполнения документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами либо стойками для оформления заявлений.

2.12.8. Информационные стенды о порядке предоставления муниципальной услуги должны содержать следующую информацию:
- адрес места приема заявлений для предоставления муниципальной услуги;
- сведения о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
- график приема заявителей;
- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
 - форму заявления о предоставлении муниципальной услуги и образец его заполнения;
- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги и порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;


- блок-схему предоставления муниципальной услуги.

2.12.9. Обеспечение доступности для инвалидов помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга:

- оказание персоналом учреждения помощи инвалидам в посадке в транспортное средство и высадки из него перед входом в учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски;

-  беспрепятственный вход инвалидов в учреждение и выход из него;

- возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории учреждения;


- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказания им помощи на территории учреждения;

 - надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в учреждение и к услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;


- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а так же надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом брайля;


- допуск в учреждение сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;


- допуск в учреждение собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;


- предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства  инвалида или в дистанционном режиме;


- оказание должностными лицами учреждения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

 2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
       
2.13.1. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в Едином портале государственных и муниципальных услуг;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги  на официальном сайте администрации Нехаевского муниципального района.
     
 2.13.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

- соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

- минимизация времени ожидания в очереди при подаче заявителем документов  для предоставления муниципальной услуги;

 - отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.

 3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 


3.1.1. При личном обращении заявителя:


- прием и регистрация заявителей на основании документа, удостоверяющего личность, для лиц до 14 лет на основании паспорта (поручительства) их родителей или иных законных представителей; 

- ознакомление с Правилами пользования библиотекой и другими актами, регламентирующими библиотечную деятельность; 


- заполнение обращения (запроса) получателя муниципальной услуги; 


- консультационная помощь в поиске и выборе источников информации; 


- предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг, если запрашиваемые оцифрованные издания отсутствуют в данной библиотеке, по возможности  получателю муниципальной услуги может быть выдана информация о месте их нахождения/размещения, или даны рекомендации по поиску.

- обоснованный отказ в предоставлении доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг.

3.1.2. При обращении заявителя через сеть Интернет:


-  заполнение обращения (запроса) получателя муниципальной  услуги;


- предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг, если запрашиваемые оцифрованные издания отсутствуют в данной библиотеке, по возможности  получателю муниципальной услуги может быть выдана информация о месте их нахождения/размещения или даны рекомендации по поиску.

- обоснованный отказ в предоставлении  доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг.

3.2. Муниципальная услуга считается качественно оказанной, если потребителю муниципальной услуги предоставлена запрашиваемая им информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения. 
4.Формы контроля за исполнением административного регламент.
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной  услуги, а также решений, принятых (осуществляемых) специалистами в ходе предоставления муниципальной  услуги, осуществляется директором МКУК Нехаевская МЦБ. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами уполномоченного органа положений настоящего Административного регламента, федеральных и областных   нормативных правовых актов, методических рекомендаций.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, устанавливаются: администрацией Нехаевского муниципального района.

Плановые проверки должны проводиться не реже одного раза в год, внеплановые – при поступлении жалобы заявителя на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушение настоящего Административного регламента.

Проверки осуществляются на основании распоряжений администрации Нехаевского муниципального района.

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений виновные должностные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется в соответствии с нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской области.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц.
 5.1. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги,  действий (бездействие  лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.1.1. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

-  нарушение срока предоставления муниципальной услуги;


- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;


- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;


- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


- отказ лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного действующим законодательством срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.2.1. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить:

непосредственно в Администрации Нехаевского муниципального района; на информационных стендах, размещенных в Администрации Нехаевского муниципального района;

на сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг": http://www.gosuslugi.ru.

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги.

5.4. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не имеется.

5.5. Письменный ответ на жалобу заявителя не дается по основаниям, указанным в статье 11 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

 5.6. Заинтересованные лица имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.7. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, по письменному запросу заявителя должен предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.8. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих может быть подана в письменной форме на бумажном носителе (по почте, либо представлена при личном обращении), в электронной форме на имя главы администрации Нехаевского муниципального района.

5.9. Сведения об Администрации Нехаевского муниципального района:

местонахождение и почтовый адрес:  403171, Волгоградская область, Нехаевский район, ст. Нехаевская, ул. Ленина 47

         График работы: понедельник-пятница с 8:00 до 17:00

                                    перерыв на обед: с 12:00 до 13:00 

                                    выходные дни: суббота, воскресенье. 

Телефон для справок: (84443) 5-10-44.

5.10. Сайт в информационно-телекоммуникационной сети Интернет федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг": http://www.gosuslugi.ru.

5.11. Жалоба заявителя, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб.

5.12. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.13. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течении пяти дней со дня ее регистрации.  
5.14. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.15. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы,  заявителю направляется в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме мотивированный ответ.

5.16. Заявитель вправе обжаловать решения и действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц и муниципальных служащих в судебном порядке.

5.17. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение №1
  к          административному                 регламенту
предоставления       муниципальной           услуги

«Предоставление    доступа   к     оцифрованным

изданиям,  хранящимся  в  библиотеках,  в     том 

числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения

требований      законодательства        Российской

Федерации  об  авторских  и  смежных    правах» 

Блок схема общей структуры последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги 







ул. Ленина, дом. 48




Приложение № 2

к           административному                 регламенту

предоставления       муниципальной           услуги

«Предоставление    доступа   к     оцифрованным

изданиям,  хранящимся  в  библиотеках,  в     том 

числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения

    требований      законодательства       Российской
Федерации   об  авторских  и  смежных    правах» 

Кому








(должность, Ф.И.О. полностью)
от









(Ф.И.О. полностью)







(адрес: индекс, область, населенный, пункт улица, дом)









(контактный телефон)
ЗАПРОС

          Прошу предоставить информацию о наличии доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах - МКУК  Нехаевская МЦБ

____________________________________________________

(указать точное название базы данных)

Нужное подчеркнуть:

1) База данных «Книги»;

2) База данных «Журналы»;

3) База данных «Краеведческой тематики»;

4) Другие базы данных;

5) Сведения о местонахождении базы данных, в том числе ссылки на базы данных других библиотек Нехаевского района, Волгоградской области и России;

Информацию прошу отправить следующим способом (нужное подчеркнуть): 

- выслать по указанному в заявлении адресу, 

- выслать по адресу: _________________________________________________

                                      

   (указать индекс, точный почтовый адрес получателя)

- передать электронной почтой e-mail: _____________@___________

- получу лично в руки.

Подпись__________________                                        Дата_______________ 
Согласен на использование своих персональных данных для исполнения муниципальной услуги в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».   
Подпись_______________                                                  Дата______________
Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах   





При личном обращении заявителя





При обращении заявителя через интернет





Прием и регистрация заявителей





Заполнение обращения (заявления)





Обоснованный отказ





Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг





Оформление читательского билета (формуляра)





Консультационная помощь в поиске и выборе источников информации





Обоснованный отказ





 Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг











